Raport z badania ankietowego dotyczacego potrzeb i oczekiwan mieszkancow Leborka wobec

Miejskiej Biblioteki Publicznej w Leborku w zwigzku z planowang zmiang obiektu i lokalizacji

W pazdzierniku 2023 r. leborska biblioteka przeprowadzita badanie sondazowe, ktorego celem bylo zdiagnozowanie potrzeb i
oczekiwan mieszkancoOw wobec biblioteki. Ankieta zwierala pytania zamknigte 1 otwarte dotyczace oferty, wyposazenia i wygladu
przysztej biblioteki. Pytania zamkniete jednokrotnego wyboru dotyczyly pici, wieku i wyksztalcenia. W pozostatych pytaniach
zamknietych mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi. Kwestionariusz zawierat takze dwa pytania otwarte: o wyglad przysziej biblioteki

1 0 wlasne przemyslenia u uwagi na jej temat.

Liczba ankietowanych - 345

W tym:

Kobiety — 254 (74%)
Mgzczyzni — 87 (25%)
Nie podano ptci — 4 (1%)



Badani w podziale na wiek
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Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 25 - 44 lata (126), a najmniejsza 20 — 24 lata (6). Czg$¢ 0so6b nie wypehita
wszystkich rubryk ankiety. Zdecydowang wigekszo$¢ ankietowanych stanowity kobiety (74%).



Wyksztalcenie
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych miato wyzsze wyksztatcenie (165). Warto tez zauwazy¢, ze grupg osob bez wyksztalcenia (21)

stanowili przede wszystkim uczniowie szkot podstawowych. Najmniejszg grupg ankietowanych byty osoby w wyksztatceniem zawodowym (11).



Odpowiedz na pytanie: Czym si¢ zajmujesz?
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Osoby pracujace (162) sa najwigksza grupa odwiedzajacg biblioteke. Uczniowie szkot podstawowych (52) i ponadpodstawowych
(62) takze stanowili liczng grupe respondentéw. Najrzadziej z ustug instytucji korzystaja studenci (7).



Korzystanie z ustug biblioteki
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Najwieksza grupa ankietowanych (300) korzysta z oferty wypozyczania ksiegozbioru. Duzo czytelnikow (126) odwiedza strong
internetowg instytucji oraz jej profile w social mediach. Wérod najmlodszych czytelnikow popularne jest takze uczestnictwo
w warsztatach i szkoleniach (15) oraz korzystanie z pomocy w doborze lektury (12). Media internetowe sg takze bardzo popularne
wsrod dorostych w wieku 25 — 44 lata (51) i 45 — 60 lat (26). Réwniez seniorzy chetnie odwiedzajg strone internetowg i media
spolecznosciowe (25), ale takg samg popularnosciag w tej grupie cieszg si¢ wydarzenia kulturalne (25). Najmniej popularne byty ustugi
drukowania (24) oraz wypozyczanie filméw (33). Niewielka grupa przyprowadzala na zajecia swoje dziecko (28). 15 oséb w ogoéle do
tej pory nie korzystalo z ustug biblioteki. Korzystanie z Legimi byto najpopularniejsze wsérdéd dorostych w wieku 25 — 44 lat (20),
podobnie jak wypozyczanie audiobookow (17).

Oczekiwania wobec przyszlej oferty biblioteki

Na podstawie wynikow wczesniejszej diagnozy (przeprowadzonej w 2017 r.) skonstruowano zestaw propozycji sktadajacych sie

na przyszta potencjalng oferte biblioteki. Ankietowani mogli zaznacza¢ dowolng liczbe propozycji, a takze doda¢ swoje.
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Oczekiwana oferta biblioteki
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Wsrod najpopularniejszych propozycji znalazty si¢: spotkania z ciekawymi ludZzmi (236), spotkania z tworcami (201) oraz
warsztaty artystyczne i r¢kodzielnicze (190). Przewaga tych propozycji jest widoczna w kazdej grupie wiekowej. Najmtodsi czytelnicy
chcieliby wydarzen plenerowych (29) i rozgrywek gier planszowych (28). Z kolei dorosli i seniorzy zainteresowali si¢ propozycja
spotkan poswieconych lokalnej historii i spektaklami teatralnymi. Wszystkie propozycje spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem. Tylko
oferta wynajmu sal konferencyjnych i warsztatowych miata ponizej stu wskazan (93). Wsrod autorskich pomystow ankietowanych
znalazty sie:

e wernisaze lokalnych tworcow,

e pracownia plastyczna dla dorostych (ale nie emerytow),

e turnieje e-sportowe,

e organizowanie imprez okolicznosciowych (np.: dzien dziecka, urodziny)
e wyklady edukacyjne,

e grupa malarska,

e spotkania z podroznikami,

e zajecia z uktadania kostki Rubika

Oczekiwania wobec przestrzeni w przyszlej bibliotece
Ostatnie pytanie zamknigte dotyczylo zagospodarowania funkcjonalnego przestrzeni przysztej biblioteki. W tym przypadku

propozycje rdwniez zostaty stworzone na podstawie wynikow ankiety z 2017 .
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Oczekiwania wobec przestrzeni biblioteki
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Najbardziej popularng propozycja okazat si¢ pokdj do pracy grupowej (199) oraz pracownia artystyczna (186). Najmtodszych

czytelnikow najbardziej zainteresowat kacik relaksu (38) oraz mozliwo$¢ drukowania 3D (37) i korzystania z wirtualnej rzeczywistosScCi

(32). Wér6d miodziezy i studentow popularny byt pokdj do pracy indywidualnej (20), stanowisko VR (19) i kacik relaksu (24).

Czytelnicy w wieku 25 — 44 lata preferowali pracownie r¢kodzieta (70) i studio nowoczesnych technologii (57). Rowniez w tej grupie

popularne byto stanowisko do przegrywania kastet VHS (47) i kacik dla maluszka (1). Starsi dorosli i seniorzy bardzo cz¢sto wybierali

Klub seniora (73) i salg wystawowa (71).

Wsrod ,,autorskich” pomystéw ankietowanych znalazty sig:

wygodne fotele i kanapy,
kawiarnia,

pracownia fotograficzna,
sklepik ze starymi ksigzkami,
pracownie hobbystyczne,
minibar z domowymi obiadami,
poko6j muzyczny

sala do prac z komputerem
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Odpowiedzi na pytania otwarte

W pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o wskazowki co do przysziego wygladu leborskiej biblioteki.

Propozycja l10§¢ wpisow

Ladnie, estetycznie 44
Duzy wybor ksigzek 31
Przyjazna atmosfera, przytulna i ciepla 36
Nowoczesna 26
Miejsce do pracy i czytania 29
Pelna ksigzek i wydarzen 27
Powinna by¢ centrum kultury leborskiej 9

Dostosowana do niepetnosprawnych 12
Automat za napojami lub kawiarnia 11
Miejsce do nauki i pracy 14
Duza przestrzen na wystawy 9

Przyjazna 11
Nic nie zmieniac, bo wszystko jest super 17




Wsrod pojedynczych ale ciekawych propozycji znalazty sie:

e stworzenie ogrodka przy bibliotece,

e wyglad jak w Hogwarcie,

e parking

e styl Vintage

W drugim pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o wpisanie wiasnych uwag i przemyslen. Wigkszo$¢ wpisow dotyczyta

propozycji wymienionych w pytaniach zamknietych, ale pojawito si¢ takze kilka nietypowych pomystow:

stojaki na rowery,

spotkania dla prepersow

posagi z ksigzek,

creppypasty,

plakaty z koniami,

zeby biblioteka byta jak darmowy Empik,
sala bilardowa z kregielnia,

szatnia

cisnieniomierz dla senioréw
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W tej czesci ankiety pojawito si¢ takze wiele cieptych stow pod adresem pracownikow biblioteki, ich profesjonalizmu
I zaangazowania oraz przyjaznej atmosfery dotychczas panujgcej w instytucji. Wsrod 345 wypetnionych ankiet byta tylko jedna

zawierajgca negatywng opini¢ co do funkcjonowania instytucji.

Podsumowanie

Udzielone odpowiedzi pozwolg lepiej dostosowaé oferte i wyposazenie biblioteki do potrzeb mieszkancow. Czgs¢ propozycji
biblioteka juz od dawna ma w swojej ofercie, ich popularnos¢ swiadczy o tym, ze instytucja obrata dobry kierunek swoich dziatan.
Mieszkancy Leborka chcg biblioteki, ktora bedzie tzw. ,,trzecim miejscem”. Instytucja blisko ludzi, przyjazna, z nowoczesng oferta, ale
jednoczes$nie kultywujaca lokalnos¢ i tradycje. Wazne, by kazde pokolenie znalazto w ofercie biblioteki cos dla siebie, zeby kazdy

poczul, ze jego potrzeby w zakresie czytelnictwa i obcowania z kulturg, sa dostrzegane i zaspokajane.
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