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PUBLICZNA Analiza wynikéw ankiety dotyczacej oczekiwan mieszkancéw Leborka
- W LEBORKU wobec Miejskiej Biblioteki Publicznej w Leborku

w zwiazku z planowang zmiang obiektu i lokalizacji

W pazdzierniku 2017 r. leborska biblioteka przeprowadzita ankiete, ktérej celem bylo zdiagnozowanie jakie nasze propozycje ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem leborczan oraz okreslenie oczekiwan wobec biblioteki. Obok pytan zamknietych zadalismy pytania otwarte
odnoszace sie juz bezposrednio do nowej biblioteki - jej wygladu i wyposazenia.

Kwestionariusz ankiety wypetnito 285 oséb. Byli to zaréwno uzytkownicy biblioteki, jak i osoby nie przychodzace do nas.

Kobiety 235 | 82,46%
Mezczyzni 50| 17,54%
RAZEM 285

Badani w podziale na wiek
13-15 lat 21 7,37%
16-19 lat 111 | 38,95%
20-24 lat 11 3,86%




25-44 lat 72 | 25,26%
45-60 lat 39| 13,68%
60+ 31| 10,88%
RAZEM 285

Najliczniejsza grupe respondentéw stanowity osoby w wieku 16-19 lat, najmniej liczna: 20-24 lata. Ponad 80% ankietowanych to kobiety.

Wiele oséb nie wypetnito wszystkich rubryk ankiety. Szczegdlnie czesto bez odpowiedzi pozostaty pytania otwarte. Ankiety, ktore nie miaty

wypetnionej czesci dotyczacej pici i wieku, nie byly brane pod uwage.

UsStUGl - WYKORZYSTANIE

Na pierwsze pytanie: Z jakich ustug biblioteki korzysta Pani/Pan najczesciej? odpowiedzieli wszyscy ankietowani zaznaczajac

przynajmniej jedng odpowiedz.



USEUGI BIBLIOTEKI - WYKORZYSTANIE
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Najwieksza liczba badanych korzysta z Biblioteki w ,tradycyjny sposob”, tj. wypozycza ksigzki/czasopisma. Bardzo duza grupa aktywnie
korzysta ze strony internetowej. Osoby z mtodszych grup wiekowych chetnie korzystaja z katalogu on-line, FB, poszukujg informacji w

czytelni i wykorzystujg zasoby biblioteki do nauki lub pracy. Z kolei seniorzy chetnie uczestniczg w réznego typu zajeciach dodatkowych



(warsztaty, spotkania, wystawy, itp.). Oni tez najchetniej spedzaja w Bibliotece swoj wolny czas, przychodza na kawe i korzystaja ze zbioréw

na miejscu. Stosunkowo niewiele os6b korzysta z audiobookéw.

Ponizej wykres wykorzystania naszych ustug z podziatem na grupy wiekowe (dane w procentach).
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USLUGI - OCZEKIWANIA

Kolejne pytanie zamkniete brzmiato: ,Ktére z podanych propozycji zachecityby Panig/Pana do korzystania z ustug biblioteki?”. Tutaj
majac na uwadze przenosiny do innego, przestronniejszego budynku, popuscilismy wodze fantazji i powstat katalog potencjalnej oferty
biblioteki. Zostawilismy oczywiscie naszym respondentom miejsce na wtasne pomysty.

Zupetnie Swiadomie nie umiescilismy w tym katalogu udostepniania ksigzek i czasopism zaktadajac, ze jest oczywiste, ze ten element naszej

dziatalnosci byt, jest i bedzie wiodacy.

USEUGI BIBLIOTEKI - OCZEKIWANA OFERTA
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Czytelnicy leborskiej Biblioteki maja wyraznie sprecyzowane poglady wobec oferty jakiej oczekuja od niej w przysztosci. Do najczesciej
wymienianych elementéw wyposazenia nalezag wygodne fotele i kanapy oraz bufet z napojami i kanapkami. Wazne dla czytelnikéw jest
takze bezptatny dostep do specjalistycznego oprogramowania oraz oczekujg rozmaitych két zainteresowan. Zaskoczeniem jest duza liczba
0s6b zainteresowanych kursami jezykowymi. Duzym zainteresowaniem cieszyta sie takze propozycja stworzenia pomieszczehn do pracy
grupowej oraz indywidualnej oraz miejsca do stuchania muzyki i studia fotograficznego. Najmtodsi ankietowani chetnie pograjg w gry

wirtualne.

Ponizej wykres oczekiwanych ustug z podziatem na grupy wiekowe (dane w procentach).
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PYTANIA OTWARTE

Ankietowanym zadano dwa pytania otwarte, ktére dotyczyly oczekiwanego wygladu biblioteki, jak i jej wyposazenia w sprzet. Odpowiedzi

pogrupowano wg kategorii.




Oczekiwany wyglad biblioteki

Liczba wskazan wg kategorii wiekowych

Kategorie odpowiedzi 13-15|16-19 | 20-24 | 25-44|45-60| 60+ |RAZEM
Mita atmosfera, przyjazna czytelnikom w kazdym wieku. 4 11 3 6 3 2 29
Whnetrze jasne, stoneczne i przytulne/nowoczesne 5 14 5 2 2 28
Whnetrze wypetnione wygodnymi fotelami i pufami, czyli
wygodnymi miejscami do czytania. 1 13 3 3 4 2 26
Jest dobrze tak, jak jest. Nie trzeba nic zmieniac 6 6 7 7 26
Miejsce do spotkan i rozmow. 15 2 4 1 1 23
Miejsce do spokojnego relaksu lub pracy indywidualne;j. 8 1 2 1 12
Wiecej miejsca miedzy regatami 8 1 9
Mozliwos¢ uczestnictwa w warsztatach i réznego rodzaju zajeciach 2 3 1 8
Kacik kawowy, bufet lub kawiarnia z napojami i przekaskami. 2 2 7
Rozbudowane miejsce zabaw dla dzieci 1 3 2 6
Mita obstuga (tak, jak teraz) 5 1 6
Rozbudowana czytelnia oddzielona od miejsca z komputerami 1 2 1 1 5
Wiecej miejsc parkingowych 1 1 2
W nowym miejscu caly klimat biblioteki zniknie 1 1 2
Miejsce do grania w gry planszowe i karciane 2 2
Pomieszczenie dla matek z dzie¢mi (przewijak) 2 2
Sala do ¢wiczen 1 1
Wiele miast moze nam pozazdrosci¢ takiej biblioteki, jakg mamy po
remoncie 1 1
Wokét biblioteki plac zabaw i ogrod. 1 1
Biblioteka powinna przejs¢ remont, by bardziej zachecata do
odwiedzania. 1 1




Nie wprowadzanie takich ustug jak sala préb czy studio
fotograficzne. Sg inne instytucje, ktére sie tym zajmuja

W odpowiedziach na pytania otwarte dominowaty zapisy o koniecznosci wyposazenia Biblioteki w wygodne miejsca do siedzenia i
wypoczynku, ale najwiecej wskazan dotyczyto mitej i przyjaznej atmosfery o otwartosci na czytelnikéw w kazdym wieku. Wielu
ankietowanych (26) jednoznacznie stwierdzito, ze Biblioteka funkcjonuje bardzo dobrze i zmiany nie sg potrzebne. Osoby wypetniajgce
kwestionariusze przywigzujg duzo wage do wystroju wnetrza Biblioteki oraz pragng stworzenia miejsc do wspolnych spotkan (warsztatow,

pracy grupowej) oraz pomieszczen do pracy indywidualne;j.

Oczekiwane wyposazenie biblioteki

Liczba wskazan wg kategorii wiekowych
Kategorie odpowiedzi 13-15|16-19|20-24|25-4445-60| 60+ |RAZEM

Komputeryﬁ sprzet peryferyjny (drukarki, skanery, tablety, gtosniki, 16 62 5 21 10 4

stuchawki, itp) 118
Bogaty ksiegozbidér z nowosciami wydawniczymi 9 21 3 4 37
Ebooki 1 9 2 12
Biblioteka jest juz odpowiednio wyposazona 4 4 2 2 12
Konsole do gier 2 6 1 1 10
Sprzet do stuchania plyt i audiobookdéw (sprzet multimedialny) 2 2 2 1 1 8
Dostep do Internetu 2 4 1 1 8
tatwy w obstudze katalog 3 3 1 7
Audiobooki 3 3 6
Komputery z profesjonalnym oprogramowaniem graficznym 3 1 1 5
Sprzet muzyczny i nagfasniajacy 2 1 1 1 5
Telewizja 1 2 1 4




Winda

A

Rzutnik i ekran

W

Oprogramowanie i sprzet do nagrywania o obrébki filmow i zdjec oraz
sprzet fotograficzny

Wiecej tytutdbw czasopism, w tym branzowych

Pianino

Czytniki ebookéw

Ptyty cd z muzyka

Akcesoria plastyczne

Oswietlenie punktowe

Mozliwos¢ wyswietlania hologramoéw

=== NN N W

Wypowiedzi nieskategoryzowane

Nowoczesnos¢ nie sprzyja bibliotece. Do biblioteki powinno sie chodzi¢, a nie rezerwowac w Internecie

Powinny by¢ ciekawe cytaty na $cianach

Dla ankietowanych najwazniejszym elementem wyposazenia sa komputery i ich urzadzenia peryferyjne. Duzy, bogaty w nowosci
ksiegozbioér znajduje sie na drugim miejscu z duzo nizszg liczba wskazan. Mozliwe, ze tak znaczna dysproporcja zostata wywotana formg
zadanego przez nas pytania, ktére brzmiato ,W jaki sprzet powinna by¢ wyposazona nowoczesna biblioteka?” - prawdopodobnie
przymiotnik ,nowoczesna” zasugerowat ankietowanym tzw. nowoczesne technologie.

Ujmujac catosciowo powyzsze zestawienie mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze wiekszo$¢ wyposazenia oczekiwanego przez czytelnikow
juz sie w Bibliotece znajduje. By¢ moze odpowiedzi wynikaty z braku wiedzy o zasobach Biblioteki. Wyposazenie, ktérego w bibliotece

rzeczywiscie brakuje bylo wskazywane przez nielicznych ankietowanych, np.: winda, mozliwos¢ wyswietlania holograméw, profesjonalne

oprogramowania.
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PODSUMOWANIE

Udzielone odpowiedzi pozwolg w przysztosci rozwija¢ bibliotece takie formy pracy, ktére sa oczekiwane i doskonali¢ te elementy naszej
pracy, ktére ciesza sie najwiekszym powodzeniem.

Mieszkancy Leborka w swoich oczekiwaniach wpisuja sie w swiatowy trend tworzenia bibliotek wygodnych, przyjaznych, przestronnych i
wielofunkcyjnych; miejsc, w ktérych mozna niezobowigzujgco spedzi¢ wolny czas, nabra¢ oddechu przy filizance kawy. ale takze miejsc
gdzie mozna rozwija¢ zainteresowania i pasje.

Wyniki ankiety postuzyty nam podczas tworzenia projektu funkcjonalnego nowego obiektu.
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